
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
редакция от 08.01.2026 г. 
 
Настоящая оферта (далее – по тексту: Оферта, Договор) регулирует отношения между 
Обществом с ограниченной ответственностью «Виллоу» (далее – Правообладатель) и 
Пользователем. 
Настоящий документ является публичной офертой в соответствии с положениями пункта 2 
статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Правообладатель предлагает заключить договор любому физическому лицу, который 
акцептует публичную оферту, на предусмотренных ею условиях.  
 
Порядок акцепта (принятия условий Оферты и заключения Договора) изложен в п. 1.2 
Договора. 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Отношения, которые регулируются Договором 
1.1. Правообладатель обязуется предоставить Пользователю доступ к Приложению на условиях 

простой неисключительной лицензии. 
Срок действия: срок действия исключительного права, если иное не предусмотрено 
условиями Подписки. Территория действия: РФ и другие страны мира.  
Пользователь обязуется выплатить вознаграждение Правообладателю за использование 
Приложения на условиях платной подписки.  

 
Порядок акцепта (принятия условий Оферты и заключения Договора)  
1.2. Полным и безоговорочным акцептом Оферты является установка Приложения на устройство 

Пользователя. 
1.3. Договор между Правообладателем и Пользователем на условиях настоящей оферты вступает 

в силу с момента, когда Пользователь совершил акцепт оферты в порядке, предусмотренном 
п. 1.2 Договора. 

1.4. Правообладатель подтверждает, что перед акцептом Оферты, он полностью ознакомился и 
согласен с условиями Договора, сроками и условиями доступа к Приложению, запросил всю 
необходимую информацию от Правообладателя, связанную с исполнением договора, 
ознакомился с информацией, размещенной на Сайте. 

1.5. Действия Пользователя по акцепту оферты означают, что Пользователь подтверждает, что он 
является полностью дееспособным, достигшим совершеннолетия физическим лицом, если он 
не является совершеннолетним, то им получены все необходимые согласия от законного 
представителя. 

1.6. Акцептуя Оферту, Пользователь дает согласие на обработку персональных данных в целях 
исполнения условий Договора. Обработка персональных данных Пользователя 
осуществляется в соответствии с Политикой обработки персональных данных, размещенной 
на странице по адресу:  https://villow.ru/files/privacy.pdf  

1.7. Действующая редакция Оферты находится на странице по адресу  
https://villow.ru/files/terms.pdf 

 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Термины в Договоре означают: 



Приложение программное обеспечение (приложение), принадлежащее 
Правообладателю, наименование приложений, их функциональные 
характеристики, указаны на Сайте. 

Сайт Интернет-страница, расположенная по адресу https://villow.ru/. 

Подписка доступ к функционалу Приложения, предоставляемый 
Пользователю за плату на оговоренный срок в объёме, 
предусмотренном выбранным планом использования. Состав 
Подписки указан в Приложении. 

Базовая версия 
Приложения 

версия Приложения с ограниченным набором функциональных 
возможностей, перечень которых определяется и отображается в 
самом Приложении. 

Устройство мобильное устройство iPhone любой модели, принадлежащее 
Пользователю на законном основании и используемое им для 
работы с Приложением. 

 
 
3. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ ДОСТУПА 

3.1. Для получения доступа к Приложению Пользователю необходимо установить его с помощью 
AppStore (Apple Store). 

3.2.  При установке Приложения Пользователь гарантирует следующее: 
 

• характеристики Устройства Пользователя соответствуют характеристикам, 
указанным на Сайте; 

• Пользователь является совершеннолетним в соответствии с законодательством его 
места жительства. В случае, если Пользователь является несовершеннолетним, он обязан получить 
согласие от своего законного представителя.  
 
Базовая версия 

3.1. Базовая версия начинает действовать с момента установки Приложения на Устройство 
Пользователя 

3.2. Функционал Базовой версии Приложения отражен в Приложении. 
 
Платная подписка  
3.3. Функционал Платной подписки и срок ее действия отражен в Приложении. 
3.4. Стоимость Платной подписки отражена в Приложении.  
3.5. Оплата Платной подписки осуществляется с помощью личного кабинета Apple Store. 
3.6. Правообладатель вправе изменить стоимость Подписки. Стоимость уже оплаченного периода 

действия Подписки не может быть изменена. 
Измененная стоимость Подписки не применяется к уже действующим и оплаченным 
Пользователем Подпискам.  

 
4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Общие условия 
4.1. В случае, если у Пользователя возникнут вопросы относительно порядка и особенностей 

исполнения обязательств, он должен обратиться к Правообладателю путем направления 
электронного письма по адресу support@villow.studio. Отсутствие обращений Пользователя 



свидетельствует о том, что Пользователь ознакомлен с необходимой и достаточной для него 
информацией об обязательствах. 

 
Правила использования 
4.2. С момента установки Приложения Пользователю предоставляется простая неисключительная 

лицензия.  
4.3. Способы использования:  

4.3.1. Воспроизведение Приложения в целях использования по 
функциональному назначению.  

4.3.2. использование Приложения по функциональному назначению.  
4.4. Пользователь соглашается с тем, что Правообладатель предоставляет доступ к Приложению 

как есть, и не вправе требовать дополнительной доработки оплаченного им доступа, 
отдельных компонентов, Приложения, и другие условия. 

4.5. Обязательства Правообладателя считаются выполненными с момента предоставления 
Пользователя доступа к Приложению независимо от того использует ли Пользователь 
Приложение или нет. 

4.6. Правообладатель вправе заключать подобные договоры о предоставлении доступа с третьими 
лицами. 

4.7. Пользователь не вправе предоставлять доступ к Приложению третьим лицам.  
4.8. Настоящий Договор является актом. Обязательства считаются исполненными надлежащим 

образом с момента предоставления доступа к Приложению Пользователю. 
 
5. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

5.1. Содержание Приложения и само Приложение являются результатами интеллектуальной 
деятельности, исключительные права на которые принадлежат Правообладателю. 

5.2. Пользователь не вправе без заключения соглашения с Правообладателем: 
• копировать, перерабатывать, использовать отдельно элементы результаты интеллектуальной 

деятельности Правообладателя, запись на магнитные, оптические или электронные носители; 
• осуществлять коммерческую и иную деятельность на основании результатов 

интеллектуальной деятельности Правообладателя (всех или части); 
• продавать, распространять, сублицензировать, переуступать результаты интеллектуальной 

деятельности Правообладателя; 
• предоставлять доступ к Приложению третьим лицам; 
• использовать результаты интеллектуальной деятельности Правообладателя в преступной и 

незаконной деятельности, а также в целях, противоречащих действующим правилам, или 
нарушающих права третьих лиц (в т.ч. прав на интеллектуальную собственность); 

• декомпилировать, дизассемблировать, реконструировать или создавать объекты 
интеллектуальной собственности на основе результатов интеллектуальной деятельности 
Правообладателя. 

5.3. В случае установления Правообладателем факта нарушения Пользователем п. 5.2 Договора, 
Правообладатель вправе заблокировать доступ Пользователя к Приложению без возврата 
денежных средств.  
 

6. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА 
6.1. Пользователь обязуется: 
¾ Соблюдать имущественные и неимущественные права Правообладателя при использовании 

Сайта; 



¾ Не предпринимать действий, которые могут рассматриваться как нарушающие нормальную 
работу Сайта; 

¾ Не распространять с использованием Сайта любую конфиденциальную и охраняемую 
законодательством Российской Федерации информацию о физических либо юридических 
лицах; 

¾ Избегать любых действий, в результате которых может быть нарушена конфиденциальность 
охраняемой законодательством Российской Федерации информации, а также действий, 
которые приводят либо могут привести к нарушению отдельных положений законодательства 
Российской Федерации; 

¾ Не использовать Сайт, Приложения Правообладателя с целью: 
• загрузки контента, который является незаконным и нарушает любые права третьих лиц; 
• пропагандирует насилие, жестокость, ненависть и (или) дискриминацию по расовому, 

национальному, половому, религиозному, социальному признакам; 
• содержит недостоверные сведения и (или) оскорбления в адрес конкретных лиц, организаций, 

органов власти; 
• побуждения к совершению противоправных действий, а также содействия лицам, действия 

которых направлены на нарушение ограничений и запретов, действующих на территории 
Российской Федерации; 

• нарушения прав несовершеннолетних лиц и (или) причинение им вреда в любой форме; 
• ущемления прав меньшинств. 
6.2. Пользователю запрещается: 
¾ Использовать любые устройства, программы, процедуры, алгоритмы и методы, 

автоматические устройства или эквивалентные ручные процессы для доступа, приобретения, 
копирования или отслеживания содержания Сайта; 

¾ Нарушать работу Сайта; 
¾ Любым способом обходить навигационную структуру Сайта для получения или попытки 

получения любой информации, документов или материалов любыми средствами, которые 
специально не представлены Сайтом; 

¾ Несанкционированный доступ к Сайту, любым другим системам или сетям, относящимся к 
данному Сайту, а также к любым услугам, предлагаемым на Сайте; 

¾ Нарушать систему безопасности или аутентификации на Сайте или в любой сети, 
относящейся к Сайту; 

¾ Выполнять обратный поиск, отслеживать или пытаться отслеживать любую информацию о 
любом другом пользователе Сайта; 

¾ Использовать Сайт и его содержание в любых целях, запрещенных законодательством 
Российской Федерации, а также подстрекать к любой незаконной деятельности или другой 
деятельности, нарушающей права Правообладателя или других лиц. 
 

7. ГАРАНТИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
7.1. Гарантии Пользователя: 

7.1.1. вводя данные банковской карты для оплаты, Пользователь подтверждает, что он 
является ее держателем, либо уполномоченным представителем держателя карты; 
7.1.2. Пользователь не будет предоставлять доступ к результатам интеллектуальной 
деятельности Правообладателя третьим лицам (в том числе предоставлять доступ к 
Приложению третьим лицам). 



7.2. Правообладатель вправе приостановить доступ к Приложению в случае установления факта 
нарушения Пользователем одного из подпунктов п. 7.1 Договора без возврата денежных 
средств.  

 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
8.1. В случае нарушения Пользователем п. 5.2 и п. 7.1.4 Договора Правообладатель вправе 

требовать от Пользователя выплаты штрафа в размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей за 
каждый случай нарушения. Размер компенсации обусловлен степенью возможного либо 
причиненного вреда интересам Правообладателя, который многократно превышает 
стоимость вознагражденич, оплаченных Пользователем по Договору.  

8.2. Пользователь должен оплатить штраф в течение десяти дней с момента получения 
соответствующего требования. Пользователь вправе направить требование по адресу 
электронной почты, указанному в личном кабинете Apple Store Пользователя. В случае 
уклонения Пользователем от выплаты компенсации, Правообладатель вправе обратиться в 
суд для защиты нарушенного права без соблюдения претензионного порядка разрешения 
спора.  

8.3. Правообладатель не несет ответственности за действия банков, электронных платежных 
систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при заключении, исполнении 
и расторжении Договора. 

8.4. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору, если такое неисполнение вызвано действием обстоятельств 
непреодолимой силы. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, 
обязана уведомить об этом вторую Сторону. 

 
9. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 
9.1. Договор на условиях настоящей оферты вступает в силу с момента принятия оферты 

Пользователем и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.   
 
Условия возврата 

9.2. Условия возврата регулируются политикой Apple, размещенной по адресу: 
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/. 

 
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
10.1. Обработка персональных данных осуществляется согласно Политики обработки 

персональных данных.  
10.2. В случае, если какое-либо положение или какая-либо часть положений Договора по 

настоящей оферте признаны недействительными или не имеющими юридической силы, 
остальные положения и части положений договора остаются в полной силе и действии. 

10.3. Во всем остальном Стороны договорились руководствоваться действующим 
законодательством РФ. 

10.4. Правообладатель вправе без ограничения и согласия Пользователя передавать свои права и 
обязанности по договору, а также привлекать третьих лиц для полного или частичного 
выполнения своих обязательств по договору, в том числе по вопросам оплаты по договору и 
т.п. 

10.5. Все уведомления, юридически значимые сообщения следует сообщать Правообладателю на 
адрес электронной почты: support@villow.studio. 

10.6. При возникновении споров Стороны разрешают их путем переговоров.  
 



Реквизиты 
Общество с ограниченной ответственностью «Виллоу» (ИНН 5405060053, ОГРН 1205400057367) 
 
 
 


